
中野サンプラザ
（東京都中野区中野4-4-1)

エル・おおさか
（大阪市中央区北浜東3-14)

ＴＮＣ放送会館
（福岡市早良区百道浜2-3-2)

〒
電話（　　　　　）　　　　－

生年月日

生年月日

生年月日

事業所名称

平成２６年２月１６日（日）

大阪会場／2月2日（日） 福岡会場／2月1６日（日）

連絡先
FAX

１０：００～１６：３０

東京会場

大阪会場

福岡会場

事業所住所
電話番号

申込書

平成２６年１月２６日（日）
１０：００～１６：３０

平成２６年２月２日（日）
１０：００～１６：３０

0051031　　　　　　　　　　　　　　　　　　　本講習で知り得た個人情報は、本講習の関連業務以外には使用しません。

受講希望日程
希望会場に○

※FAXでの受講通知を希望する場合のみ、ご記入ください。

〔自宅・勤務先〕（どちらかに○）

FAX（　　　）　　　－

東京会場／1月26日（日）

S　 ・　 H　　　　年　　　　月　　　　日

S　 ・　 H　　　　年　　　　月　　　　日

S　 ・　 H　　　　年　　　　月　　　　日

ふりがな
申込者氏名

ふりがな
申込者氏名

ふりがな
申込者氏名

福祉用具専門相談員向け接遇マナー研修

福祉用具専門相談員として業務内容を想定した接遇マナーの
基本的知識と技術を習得します。ご利用者やそのご家族、ケア
マネなどの信頼を得る第一歩は接遇マナーを身につけることで
す。ご利用者の満足度を高めることができるワンランク上の相
談員を目指し、接遇マナーを通してビジネス感覚を磨いていき
ます。

本研修は「ふくせん研修
ポイント制度」対象研修です。
（第３領域５.５ポイント
　取得可能）

（接遇マナー研修　）

３都市開催決定！
受講者募集！

株式会社オリエンタルランド（東
京ディズニーリゾート）にて研修
担当者として従事。介護事業所
の勤務を経て、ＳＺＥの代 表とし
て独立。東京ディズニ―リゾート、

ＮＴＴドコモ、介護施設及び在宅
系事業所における接遇及び苦情
対応研修を担当。

「研修ポイント制度」対象研修（修了証を交付します）

ご利用者にご満足いただくために必要な接遇マナーとは？
クレームをチャンスとして活かすクレーム対応ポイントとは？
接遇の基本からクレーム対応まで、演習により実践力アップ！

「ご利用者の満足度を高めるための接遇力アップ講座」

※TELは土日祝日を除く9～18時

URL：ｈｔｔｐ：//ｗｗｗ．ｚａｉｄａｎ‐ｋｅｎｓｙｕ．ｊｐ

〒862-0926　熊本市中央区保田窪1-10-38

【講師紹介】

開催日時・会場

対象者 福祉用具専門相談員・福祉用具貸与・販売事業所のスタッフ

10,000円（テキスト代・消費税込み）

※割引制度有り：同一事業所3名以上同時お申込みの場合１人8,500円
受講料

カリキュラム

●福祉用具専門相談員としてのホスピタリ
　　ティマインド
●接遇の基本スキル
●接遇の応用スキル
●現場を想定したケーススタディ（演習）

(一社)全国福祉用具専門相談員協会（ふくせん）

接遇や苦情対応の専門家として、介護施設、病院、
社会福祉協議会等での各種研修・セミナー・専門学
校の講師や講演会および介護・看護系の雑誌の執
筆等にて活躍中。

高橋　尚也 氏


